iConfiguration Management (CM)

/Zarzadzanie zmianami
oraz wersjami w projekcie
informatycznym

Inzynieria Oprogramowania



i Zagadnienia

= Rola CM w procesie tworzenia
oprogramowania

= Planowanie CM

= Podstawowe zadania CM
= Zarzadzanie zmianami
= Zarzadzanie wersjami
= Pojecia: release, version, revision

= Proces budowania systemu (ang. buila)
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iCM — do czego to stuzy?
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iCM — do czego to stuzy?

= Typowa sytuacja: powstawanie kolejnych
wersji systemu w cyklu jego zycia
= Porty na rdzne platformy sprzetowe/programowe
= ROzne wersje dostosowane do potrzeb roznych
uzytkownikow
= Rolg CM jest zarzgdzanie zmianami
wprowadzanymi do systemu
= Zmiana jest czynnoscig zespotowa

= Kontrola kosztu (naktadu) poniesionego na
implementacje zmian w systemie
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CM - c.d.

= Polega m.in. na tworzeniu oraz wdrazaniu
procedur i standardow

= Dotyczacych sposobu implementacji zmian
= Czesto wchodzi w sktad szerzej pojmowanego

procesu zarzadzania jakosciag (ang. guality
management)

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania wsziB



iWersje systemu

o Zmiany
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Standardy CM

= Podstawg CM jest zbior standardow
wdrozonych w danej organizacji
= Nie tylko ,istniejgcych” !
« Standardy definiujg m.in.
= Sposoby identyfikacji CI (ang. configuration item)
= Sposdb kontroli zmian, zarzadzania wersjami
= Istniejg gotowe standardy (np. IEEE standard

for CM, standard no. 828-1983)

= Jednak w wiekszosci sg one oparte o model
procesu typu ,waterfall” — dla procesow
ewolucyjnych sg mato przydatne
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iConfiguration [tem — def.

= ,,An aggregation of hardware or software or
any of its discrete portions that satisfies an
end use function and is designated for
configuration management”

= W wiekszosci przypadkow — plik

= Ale np. dokument FrameMaker-a

Y . )
iele flzy_cznych plikow Jeden CI
= Jeden logiczny dokument
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i Proces planowania CM

= Co moze ulegac zmianom a wiec powinno
podlegac kontroli zmian?
= Specyfikacje, dokumenty projektowe
= Programy, testy, dane testowe
= Podreczniki uzytkownika ....
= Ogolnie: wszystko co moze okazac sie przydatne
dla przysztej pielegnacji systemu
= Dla wiekszych projektow liczba CI jest bardzo
duza
= Reczne zarzadzanie praktycznie niemozliwe
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iProces planowania CM

= Rozpoczyna sie we wczesnych fazach
projektu

= Musi definiowac CO bedzie podlegac kontroli
zmian (zbior CI)
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Plan CM (SCMP)

Okresla

- Typy CI podlegajgcych zarzadzaniu
. Konwencje nazewnictwa

Kto jest osobg odpowiedzialng za CM w projekcie
. Configuration Manager

Definiuje procedury kontroli zmian, zarzgdzania
wersjami

Definiuje kolekcjonowane dane dotyczgce CM
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iSCMP

Opisuje narzedzia jakie bedg wykorzystywane w
procesie CM

= Procedury wykorzystywania narzedzi

= W przypadku gdy system korzysta z oprogramowania
zewnetrznego
. interfejsy

. Sposob uwzgledniania zmian w oprogramowaniu
zewnetrznym

= Polityka backup’ow
= Polityka release’ow
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iIdentyfikacja CM

= Wszystkie dokumenty projektowe muszg byc
jednoznacznie identyfikowane

= Spojna konwencja nazewnictwa
= Najpopularniejsze podejscie
. Hierarchiczny schemat nazewnictwa
. Ze wzgledu na przeznaczenie, modut, itp.
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iHierarchia nazewnictwa

nazwa_projektu/

analiza/
modul_1/
modul_2/

projekt/
modul_1/
modul_2/

zrodta/
modul_1/
modul_2/

testy/
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iBaza danych CM

= Powinna zawieracC wszystkie dane dotyczace CM

= Powinna udziela¢ odpowiedzi na pytania takie jak:
. Kto implementuje dany modut?
- Jakiej platformy wymaga dana wersja systemu?

- Na ktore wersje systemu ma wptyw zamiana wprowadzona
w danym komponencie?

- Ile powstato oficjalnych wersji systemu i jakie byty daty ich
wypuszczenia?
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iZarzadzanie Zmianami

- Systemy informatyczne podlegajq ciggtym zmianom.
Zrodfa zmian:
. Uzytkownicy
. Programisci
. Wymagania rynku

= Zadaniem CM jest zarzgdzanie zmianami oraz
optymalizacja kosztow wprowadzania zmian
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Proces zarzadzania zmianami

Zgtoszenie zadania zmiany (ang. CR — change request)
Analiza CR
if zmiana jest uzasadniona
Analiza sposobu implementacji zmiany
Ocena kosztu wprowadzenia zmiany
Zgtoszenie CR do CCB
if zmiana zostata zaakceptowana
repeat
wprowadzenie zmiany
dowigzanie do wiasciwego CR-a
zgtoszenie zmiany do akceptacii _
. . . Testowanie,
until zmiana jest zaakceptowana weryfika cja>
utworzenie nowej wersji systemu
else
odrzucenie CR-a
else
odrzucenie CR-a
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i Zgtoszenie CR-a

« Postac tzw. Change Request Form okreSla SCMP

= CRF musi zawierac:

- Opis zgdanej zmiany

. ID Zgtaszajacego

. Powdd zmiany

. Priorytet zmiany (okreslany przez zgtaszajacego)
= Uzupetniany o:

. Ocene CR-a

- Analize wptywu na system

. Koszt zmiany (pracochtonnosc)

. Sposob implementacji
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iCRy a powod zgtoszenia

= Defekty

« Rozszerzenia istniejgcej funkcjonalnosci systemu
. Implementowane np. na zyczenie klienta

. Zrbdta defektow
. Problemy wykryte w czasie review
. Problemy zidentyfikowane w czasie testow
. Problemy zgtoszone przez uzytkownika
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iZngoszenie CR-a - przyktad

Projekt: TestTools Numer: 1122/2002
Zgtaszajacy: Osoba 1 Data zgt: 05/10/2002
Wersja: 3.0.1

Opis zmiany: Przy wyborze testu do wykonania, wybdr testow
powinien by¢ poczatkowo zawezony do aktualnego zestawu
testow

Analizujacy: Osoba 2 Data analizy: 07/10/2002
Skojarzone moduty: test.Select, test.Execute

Ocena zmiany: Prosta w implementacji ze wzgledu na dostepnosc
informacji o aktualnym zestawie testdw. Brak koniecznosci

wprowadzania zmian do skojarzonych modutdw

Priorytet zmiany: Niskil
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iZngoszenie CR-a - przyktad

Implementacja zmiany:
Estymowany wysitek: 0,5 osobodnia

wersji 3.0.2
Data zgtoszenia do testédw: Wynik testoéw:
Docelowa wersja:

Rzeczywisty wysilek:

Komentarze:

Data zgi. do CCB: 09/10/2002 Data decyzcji: 10/10/2002

Decyzja CCB: Zaakceptowano. Zmiana ma by¢ zaimplementowana w
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i Narzedzia do Sledzenia zmian

. Sledzenie statusu danego CR-a jest podstawowym
problemem w procesie zarzgdzania zmianami

= Narzedzia tego typu (ang. change tracking tools)
kontrolujg zmiany stanu danego CR-a i automatyzujg
powiadamianie odpowiednich osob o zmianach stanu

= Na ogot zintegrowane z systemem emailowym —
dystrybucja CR-0w bez potrzeby osobistej
komunikacji
. Przyktad freeware’u: bugzilla (www.bugzilla.org)

. Przyktad komercyjnego narzedzia: Rational ClearQuest
(www.rational.com)
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iAutoryzaCJa Zmian a weryfikacja

Zawsze istnieje mozliwosC wprowadzenia
nieautoryzowanych zmian

Istniejg mechanizmy pozwalajace zweryfikowac czy
biezaca postac systemu jest tylko i wytgcznie
efektem autoryzowanych zmian

Stuzg do tego tzw. Configuration Status Accounting
Reports (CSARS)

Dziatajg w oparciu o pojecie tzw. baseline
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Pojecie baseline’u

Czym jest baseline?

Grupa configuration items (CIs) posiadajgcych
nastepujgce wilasciwosci:
Wszystkie CI przeszty proces formalnej weryfikacji
S3 one podstawg dalszej implementacji systemu

Wszelkie zmiany do poszczegdlnych CI moga byc
wprowadzane tylko za pomocg formalnych procedur
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iPojecie baseline’u (c.d.)
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Autoryzacja zmian a weryfikacja

Configuration Status Accounting Report (CSAR)

Ma na celu weryfikacje faktu ze dana wersja systemu
zostata stworzony zgodnie z obowigzujgcymi regutami

Identyfikacja nieautoryzowanych zmian

Physical Configuration Audit (PCA)
Ma wykazac czy wszystkie CI majg poprawne wersje
Weryfikuje integralnos¢ danego baseline’u
Osoba odpowiedzialna: Configuration Manager
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CCB

Wszelkie zmiany wprowadzane w obrebie systemu
powinny podlegac weryfikacji czy sg one zasadne
Nie tylko z technicznego punktu widzenia!
Cele strategiczne i organizacyjne

Czym jest CCB?

CCB autoryzuje wszystkie zmiany dotyczace
jakiegokolwiek CI

W sktad CCB wchodzg:
Project Leader
Configuration Manager
Test Leader
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/Zarzadzanie wersjami |

i release’ami

= Definiuje system identyfikacji poszczegolnych wersji
systemu
= Planuje kiedy bedg dostepne kolejne wersje systemu

= Kontroluje poprawne stosowanie procedur i narzedzi
do zarzadzania wersjami

= Zawiera plan dystrybucji kolejnych release’ow
systemu
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iWersja vs. wariant vs. release

- Wersja Postac systemu funkcjonalnie rozna od
pozostatych postaci systemu

- Wariant Postac systemu funkjonalnie identyczna

ale niefunkcjonalnie rézna od pozostatych wariantow
systemu

= Release Postac systemu, ktora zostata udostepniona
uzytkownikom spoza zespotu tworzgcego system
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i Release systemu

= Sktada sie nie tylko z plikow wykonywalnych

= Zawiera rowniez
- Pliki konfiguracyjne systemu dla danej konkretnej instalacji
. Pliki z danymi niezbednymi do dziatania systemu
. Programy instalacyjne dla danej platformy
sprzetowej/programowej
. Dokumentacje
= Stosuje sie rozne fizyczne media: tasiemki, CD,
dyskietki

- Klient zawsze musi otrzymac fizyczng kopie systemu
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i Polityka release’ow

= Kolejny release systemu musi zawiera¢ poprawki
btedow wykrytych przez uzytkownikow oraz
uwzgledniac¢ zmiany w konfiguracji sprzetowej

= Nowa funkcjonalnosc¢ systemu

= Problem polityki release’ow: ktorg kolejng wersje
systemu opublikowac jako release?

- Nacisk na szybkosc reakcji na potrzeby zgtaszane przez
uzytkownikow

- Kiedy kolejny release mozna uznac za dostatecznie
przetestowany?

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania
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i Release — mozliwe problemy

= Uzytkownik systemu niekoniecznie chce aby
instalowac nowa wersje
. Czasami funkcjonalnosc¢ oferowana w nowej wersji jest
postrzegana jako gorsza od istniejgcej w biezgcej
= Nie mozna zaktadac ze przed instalacja danego
release’u wszystkie wczesniejsze zostaty
zaakceptowane przez klienta

. Procedura instalacji release’u powinna byc niezalezna od
aktualnej wersji zainstalowanej w Srodowisku docelowym

. Instalacja przyrostowa — bardzo podatna na btedy
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Narzedzia wspomagajgce zarzgdzanie
wersjami

= Identyfikacja wersji i release’ow
. Kazda kolejna wersja systemu w razie potrzeby moze byc
odtworzona
= Kontrolowane wprowadzanie zmian

- Narzedzia umozliwiajg rownolegte prace na roznych
wersjach systemu

- Mozliwosc scalania (ang. merging) zmian pochodzacych od
roznych autoréow
= Historia nanoszonych zmian

. Kazdy CI posiada dokumentacje wszystkich wprowadzonych
Zmian

- Zwykle opis danej zmiany — referencja do odpowiedniego
CR-a
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RCS - Revision Control System

= RCS - jedno z pierwszych narzedzi kontroli wersji

= Stosunkowo mate wymagania dot. pamieci dyskowej

. Fizycznie zapisywane sg tylko zmiany w kolejnych wersjach,
nie cate wersje

= Odzyskiwanie wczesniejszej wersji
. Wprowadzone zmiany sg aplikowane do wersji najnowszej

= Umozliwia odtworzenie dowolnej wczesniejszej,
nazwanej wersji

= Umozliwia niezalezne, rownolegte tworzenie
kolejnych wers;ji
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* Przyrosty w RCS

Nastepstwo wersji
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iRCS - ograniczenia

= RCS powstat jako system kontroli wersji kodu
. Przeznaczony do pracy z plikami ASCII
= Nie da sie go wykorzystywac do pracy z plikami
binarnymi
= Tekstowy interfejs uzytkownika

. Mato praktyczna funkcjonalnos¢ poréwnywania
poszczegolnych wersji
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CVS

- Repozytorium plikdw tekstowych
Umozliwia Eobieranie (ang. checkout), modyfikacje i zapisywanie
(ang. checkin) poszczegolnych elementow
Poprzednie wersje sg caty czas dostepne
. Kazda operacja check-in tworzy nowg wersje
. Mozliwos$¢ odtwarzania poprzednich wersji, porownywania (diff)
MozliwoS¢ oznaczania (ang. tag) kolejnych wersji w celu tatwiejszej
identyfikacji
. Idea dziatania podobna do RCS, CMS, innych ...

. Istotna przewaga: operacja check-out nie jest wytgczna

W tej same& chwili wiecej niz jedna osoba moze pobrac (check-out)
ten sam pli

Eogzczegélne osoby pracujg na wiasnych, prywatnych wersjach
odu

Zmiany do repozytorium mogg by¢ nanoszone réwnoczesnie z
roznych zrodet

CVS rozwigzuje (prawie) wszystkie konflikty przy nanoszeniu zmian
do repozytorium

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania wsziB



CVS - fragment manual’a (1/5)

= Simple usage: checkout and update
- I(:Eetting a copy of the most recent contents of a package
00:
. cvs checkout Foo
- Getting a copy of version (tag) V00-02-23 of a package Foo:
. cvs checkout -r V00-02-23 Foo
- These produce fully editable Foo directories, etc
. To update a directory to the most recent contents:
. Cvs update -A
. To see what an update will change, without actually
changing
- CVS -n update -A
Update flags:
. U update M modified A added
. C conflict ? unknown D deleted
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CVS - fragment manual’a (2/5)

= Committing changes back to the repository

= 10 put your changes back into the repository:

= Merge in any changes since your checkout
cvs update -A

= commit:
cvs commit
= Many options:
= Specify comment for logs from command line
- Commit only one file
= Control processing of subdirectories

= Possible failures
- Can’t get a temporary lock on the repository
= Conflict during update
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iCVS — fragment manual’a (3/5)

= Adding and removing files

« 10 tell CVS a new file exists:

- First create the file, then
cvs add <name>
CVS commit

- Nothing changes in the repository until the commit

= To tell CVS a file is no longer needed

- First delete the file, then
cvsS rm <npame>
cvs commit

- Nothing changes in the repository until the commit
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CVS - fragment manual’a (4/5)

= Labeling particular contents for later

= To add a particular label to certain contents:

- Make sure that everything is in the repository
cvs update
cvs commit

. Tell CVS to add a tag to the current contents
cvs tag <string>

= Tags are an easy way to communicate with your
colleagues
- "1 just fixed that in jake200109244, give it a try”
« This bug is back in V00-03-04, I thought it was fixed in
V00-03-02"

= Web based tools exist for seeing what changed,
who changed it, etc = WebCV
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CVS - fragment manual’a (5/5)

= Conflict resolution & parallel development

. Its rare for developers to really conflict by changing the
same line
- Usually only one person working on a particular piece of
functionality
. Atphd pleople working on the same thing should talk to each
other!
. Conflicts happen most often during migrations of the code

. When it happens, CVS can't figure out how to cope

- Marks both sets of changed lines with markers
LLLLL L L L LKL LKL L L l
One content

Other content
SSSSSSSSSSSS>>>>>

. User has to edit this to select one or other, or combine
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Rational ClearCase

¢ Pojecie VOB-a
¢ A Versioned Object Base (VOB) — kompletne,

nieusuwalne repozytorium zawierajgce informacje o
plikach i ich poszczegolnych wersjach

¢ VOB zawiera w sobie informacje o efektach pracy
catej grupy (pliki, katalogi oraz ich wersje). Nie ma
ograniczen dotyczacych typdw poszczegolnych plikow

¢ ClearCase zawiera w sobie historie zmian
wszystkich plikow i katalogow VOB-a. Cecha ta
umozliwia fatwe odtworzenie dowolnego
wczesniejszego srodowiska (wystarczy pare polecen)

Semestr IV
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i Rational ClearCase

Pojecie widoku (ang. view)

1. Widok udostepnia jedng (w pewnych przypadkach
zero) okreSlong wersje kazdego z elementow VOB-a

2. Widok stwarza nam wiasne, prywatne srodowisko
pracy

3. Widok tworzy warstwe plikdw wykorzystywanych
tylko przez dang osobe (ang. view-private files) w
oparciu o informacje o plikach zawarte w VOB-ie
(dostepne dla wszystkich korzystajgcych z VOB-a).
Powyzsze dwa rodzaje informacji razem sg widoczne
przez danego uzytkownika jako elementy tworzgce
jedna, spdjna hierarchie katalogow i plikow

Semestr IV

Inzynieria Oprogramowania WSziB



Rational ClearCase — VOB vs. view

W

Wersje
poszczegodlnych
elementow
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iProces budowania systemu

= Polega na scaleniu poszczegolnych czesci systemu w
odpowiednich wersjach w wykonywalng catosc

= ROzne kombinacje poszczegolnych wersji
komponentow systemu dajg w efekcie rozne wersje
systemu

= Proces generowania systemu moze trwac od paru
minut do paru dni
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iSystem build - problemy

= Czy w sktad systemu wchodzg wszystkie potrzebne
komponenty?
- W normalnych warunkach wykrywane w fazie scalania (linking)

= Czy w skiad budowanej wersji systemu wchodzg
wilasciwe wersje komponentow?

. Bardzo niebezpieczne — poczatkowo system moze dziatac
~poprawnie” a zaczg¢ ujawniac defekty po wdrozeniu

. Stad testowanie — integralna czes¢ procesu wdrozenia!
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iSystem build - problemy

= Czy wzajemne referencje w komponentach sg poprawne?

- Nalezy unika¢ uzywania bezwglednych sciezek do plikow w
kodzie zrodtowym

= Czy build systemu odbywa sie na wtasciwg platforme?

- Uruchomienie procesu na inng wersje tego samego OS moze
sprawiaC poczatkowo wrazenie poprawnego

= Czy do procesu buildowania wykorzystujemy
odpowiednie wersje narzedzi?

. Kompilatory, linkery, itp.
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iSystem build - Make

= Najpopularniejsze narzedzie wykorzystywane pod
Unix-em
= Bazuje na specyfikacji zaleznosci pomiedzy
komponentami. Powtorna kompilacja jest wymuszana
w przypadku, gdy kod zrodtowy zostat zmieniony po
wygenerowaniu pliku posredniego (*.0)
. Porownywanie czaséw modyfikacji plikow
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Make - problemy

= Narzedzie oparte o fizyczne a nie logiczne
wilasciwosci poszczegolnych komponentow
- Np. zmiana komentarza =» rekompilacja

= Specyfikacje zaleznosci bardzo szybko rosng wraz z
wzrostem liczby komponentow i stajg sie kosztowne
w pielegnadgiji

= Ucigzliwa specyfikacja wersji narzedzi jakie majg
zostac uzyte do budowania systemu

= Brak integracji z narzedziami do kontroli wersji

- Niektore wersje wspotpracujg z RCS, ale jedyna
funkcjonalnos¢ = checkout ostatniej wersji
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clearmake — integracja z narzedziem
kontroli wers;ji

n

Kolejne etapy wystepujgce w procesie buildu

Wywotanie clearmake, z mozliwg specyfikacjg
obiektow docelowych (ang targets)

clearmake odczytuje zero lub wiecej plikow Makefile,
zawierajgcych obiekty docelowe oraz powigzane z
nimi skrypty je tworzgce

clearmake posiada mozliwoS¢ uzupetnienia polecen
gstepUJacych w plikach Makefile o wlasne
udowane reguty

clearmake w miare mozliwosci wykorzystuje
ponownie uprzednio zbudowane komponenty

W przypadku braku mozliwosci wykorzystania
uprzednio zbudowanego elementu, clearmake buduje
(tworzy) go

Semestr IV

Inzynieria Oprogramowania WSziB



Podsumowanie

. CM
Zajmuje sie zarzgdzaniem zmianami wprowadzanymi do systemu
Jest czeScig szerszego procesu zarzadzania jakoscig
- W zakres CM wchodzi planowanie oraz zarzadzanie:
Zmianami
buildami systemu
wersjami oraz release’ami

. Proces budowania polega na scalaniu systemu z komponentow
— odbywa sie przy wykorzystaniu narzedzi takich jak np. Make

. Zintegrowane narzedzia CM (np. clearmake) pozwalajg na
potgczenie procesdw budowania oraz zarzadzania wersjami
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