w Zagadnienia (1/3)

Pozyskiwanie i analiza wymagan

Reprezentacje wymagan na poszczegolnych etapach
projektu

Najczesciej pojawiajagce sie problemy podczas
pozyskiwania wymagan oraz metody ich
rozwigzywania

Reprezentacja wymagan z punktu widzenia roznych
grup uzytkownikow systemow

Semestr IV

Inzynieria Oprogramowania
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w Zagadnienia (2/3)

Walidacja i weryfikacja
MierzalnoS¢ wymagan i kryteria akceptacji

Rodzaje dokumentow powstajacych w procesie analizy
wymagan

Struktura dokumentu specyfikacji wymagan
Przyktady dokumentow specyfikacji wymagan

Semestr IV

Inzynieria Oprogramowania WsZiB



QM Inzynieria wymagan

Inzynieria wymagan - proces identyfikacji
wymagan jakich spetnienia oczekuja uzytkownicy
systemu oraz ograniczen nakladanych na jego
realizacje i uzytkowanie

Co to jest wymaganie?

Semestr IV
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&M Wymaganie

Wymagnie (ang. requirement) - pojecie wymagania jest roznie
interpretowane przez rozne organizacje zajmujace sig produkqa
oprogramowania. Moze oznacza¢ zardwno bardzo »Zgrubny”,
abstrakcyjny opis funkcji jakie powinien realizowac system
informatyczny lub ograniczen jakim moze podlega¢, jak réwniez moze
by¢ matematyczng formuta, bardzo precyzyjnie okreslajacg jego
funkcjonalnosc

Wymagania w wielu przypadkach moga spetnia¢ rézne, wydawatoby sie
przeciwstawne, funkcje:
“ mogy stanowi¢ podstawe dla ofert na realizacje systemu - powinny by¢
otwarte, tak aby nie narzucac formy realizacji systemu
mogg (a wiasciwie powinny) stanowi¢ podstawe kontraktu na realizacje
systemu - powinny zatem by¢ dokladne, kompletne, spodjne,
realizowalne i weryfikowalne.
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Klasyfikacja wymagan

Wymagnia funkcjonalne - okreSlajg funkcjonalnos¢ systemu.
Przyktadowo mogg okreslac:

sposob reakcji systemu na zadania uzytkownikow

wyglad interfejsow

Wymagania niefunkcjonalne - wszelkie wymagania ktore nie
zaliczajg sie do kategorii wymagan funkcjonalnych, ktére moga miec
wplyw zarowno na koncowy system (produkt) jak i na proces jego
wytworzenla Wymagania niefunkcjonalne dzielimy na:

ograniczenia - wszelkie ograniczenia jakie powinien spetnia¢ system (np..
wydajnos¢, niezawodnosc itp.)

zatozenia - dotyczace procesu produkcji systemu jak rowniez jego pracy po
wdrozeniu (np. wydaJnosc zespotu projektowego, przewidywany czas zycia
wdrozonego systemu, znajomos¢ obstugi komputerdw przez uzytkownikdw itp.)

cele biznesowe - wszelkie wymagania (np. usprawnienia, oszczednosSci, wzrost
prestizu itp.) jakich spetnienia oczekuje klient zamawiajgcy system w obrebie
dziatalnosci z jakg zwigzany bedzie system

Semestr IV

Inzynieria Oprogramowania
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Uproszczony model procesu inzynierii
wymagan

Identyfikacja zakresu
systemu

Pozyskiwanie
wymagan

Pozyskiwanie
wymagan

Pozyskiwanie
wymagan

Konsolidacja
redakcja

Wydobycie
wymagan

Analiza,
weryfikacja i walidacja

Wstepna
reprezentacja
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Definicja wymagan vs. specyfikacja

Definicja wymagan (ang. requirements definition) - zdanie, stowny opis
funkcji jakie powinien realizowaC system lub ograniczen jakim bedzie
podlegat

Specyfikacja wymagan (ang. requirements specification) -
sformalizowany dokument opisujgcy na podstawie zebranej definicji
wymagan, wymagania jakie powinien spetniaC system w sposob
szczegotowy i precyzyjny.

Specyfikacja systemu (ang. software specification) - szczegotowy,
sformalizowany opis systemu, ktory moze stanowi¢ punkt wyjsciowy dla
dokumentdw opisujgcych architekture i implementacje systemu (w wielu
przypadkach specyfikacja systemu zawiera architekture systemu i okresla
szczegoty implementacyjne)

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania Wszig



Adresaci poszczegolnych dokumentow

... Menadzerowie Klienta
Definicja Uzytkownicy systemu
wymagan > Inzynierowie Klienta

Architekci systemowi

— Uzytkownicy systemu
Specyfikacja > Inzynierowie Klienta
wymagan Architekci systemowi

Inzynierowie tworzacy system

— Inzynierowie Klienta (mozliwe)
Specyfikacja > Architekci systemowi
systemu Inzynierowie tworzacy system

Semestr IV
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Przykiad definicji i specyfikacji
wymagan

Definicja wymagan
1. Oprogramowanie powinno w fatwy, intuicyjny sposéb umozliwia¢ dostep do
zewnetrznych plikdow tworzonych przez inne programy.

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania Wszig



Przykiad definicji i specyfikacji
wymagan

Definicja wymagan
1. Oprogramowanie powinno w fatwy, intuicyjny sposéb umozliwia¢ dostep do
zewnetrznych plikdow tworzonych przez inne programy.

Specyfikacja wymagan

1.1 Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos$¢ definiowania typdw plikow zewnetrznych

1.2 Kazdy zdefiniowany przez uzytkownika typ pliku zewnetrznego musi mie¢ zwigzane z
nim oprogramowanie, ktére moze zosta¢ uzyte do edycji plikdow tego typu

1.3 Kazdy plik zewnetrzny bedzie reprezentowany w systemie przez ikone (ikona - zobacz
stownik)

1.4 Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosc¢ tworzenia i przypisywania ikon do typow plikdw
zewnetrznych

1.5 W wyniku klikniecia myszg na ikonie reprezentujgcej plik zewnetrzny oprogramowanie
zwigzane z typem tego pliku powinno zosta¢ uzyte do prezentacji zawartosci tego pliku

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania Wszig



Przykiad formularz specyfikacji

wymagan

Definicja wymagania
(scenariusz)

Dodanie do systemu nowego uzytkownika.

Aktorzy

Uzytkownik systemu w roli ,,administratora”

Warunki poczagtkowe

Uzytkownik zalogowany do systemu. Posiada
odpowiednie uprawnienia (rola Administratora)

Przebieg realizacji
scenariusza

e Uzytkownik loguje sie do systemu

- Z menu gtdwnego wybiera link do formatki
wprawadzania nowych uzytkownikdw

- Wypetnia dane dotyczgce uzytkownika:
loginname, hasto, wiek, adres zamieszkania

- Akceptuje wprawadzone dane lub anuluje
operacje

- System wysSwietla odpowiedni komunikat
informujacy o statusie wykonania operacji

Warunki koncowe

Zapisane w systemie dane opisujgce
uzytkownika lub baza uzytkownikdéw pozostaje
Nniezmieniona

Ograniczenia

- loginame (min. 8 max.12 znakdw
alfanumerycznych z alfabetu angielskiego,
cyfr 0-9, mate i duze litery rozrézniane),

- hasto (min.6 max. 10 znakdw
alfanumerycznych z alfabetu angielskiego,
cyfr 0-9, mate i duze litery rozrézniane)

- zapisywane uzytkownika w systemie nie
moze trwacdc dtuzej niz 2 sek. od momentu
akceptacji wprowadzonych danych przez
osobe dodajgcag nowego uzytkownika

- nie mozna dodac¢ uzytkownikdéw o takich
samych identyfikatorach loginname

Semestr IV
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Problemy specyfikacji wymagan —
niekompletnosc i brak spojnosci

Wiekszos¢ systemow IT jest na tyle skomplikowana, ze nie moze
byC w petni zrozumiana. Znaczenie poszczegoélnych elementow i
funkcji systemu odkrywane jest dopiero w trakcie realizacji
systemu

Zadaniem systemdw jest poprawa procesow istniejgcych w
organizacji. W wielu przypadkach trudno jest okreslic wptyw
nowego systemu na organizacje

Systemy zazwyczaj p05|ada]a zroznicowane grupy uzytkownikow.
ROzne grupy majg rozne spojrzenia na system i rozne oczekiwania.
Tworcy specyfikacji musza wypracowa¢ kompromis aby ztagodzic
istniejace konflikty interesow

Uzytkownicy systeméw i klient (organizacja) ptacaca za system
majg zwykle r6zne wymagania
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Proces inzynierii wymagan

Analiza realizowalnosci — okreSlenie czy wymagania klienta i
uzytkownikow systemu mogg zostaC spetnione w zatozonym
budzecie i przy wykorzystaniu  dostepnych  rozwigzan
technologicznych

Analiza wymagan - analiza aktualnego Srodowiska pracy
uzytkownikdw systemu, okreslenie celéw systemu

Definicja wymagan - zdefiniowanie wymagan w formie
zrozumiatej i akceptowalnej przez klienta i uzytkownikow systemu
Specyfikacja wymagan — definicja szczego’fowych wymagan.
Specyfikacja wymagan powinna stanOW|c podstawe kontraktu
pomiedzy klientem i wykonawcg, jak réwniez stanowi punkt

startowy dla dokumentow okreslajgcych architekture systemu oraz
jego implementacje
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Analiza
realizowalnosci

Analiza
wymagan

Proces inzynierii wymagan

Definicja

Raport
realizowalnosci Modele Specyfikacja
wymagan systemu v wymagani
Dokument
definicji
wymagan
Dokument
Dokument | specyfikacji
wymagan wymagan
< ymag
Semestr IV WSziB
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Dokument wymagan

Stanowi oficjalny, zaakceptowany przez wszystkich udziatowcéw
biorgcych udziat w specyfikowaniu wymagan, zbior wymagan jakie
powinien spetniaC system. Gtownymi odbiorcami dokumentu
wymagan sg osoby tworzgce grupe projektowa

Powinien zawiera¢ zarowno definicje jak réwniez specyfikacje
wymagan (Sledzenie wymagan ang. traceabillity)

Nie powinien by¢ dokumentem opisujacy szczegdtowo architekture
systemu. Jezeli jest to tylko mozliwe powinien okreSlac co nalezy
zrobi¢ bez okreslania sposobu implementacji wymagan

Semestr IV
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Wymagania dotyczgce dokumentu
wymagan

Powinien okreslac zachowanie i zewnetrzng
funkcjonalnosc systemu

Powinien wyraznie okreslac ograniczenia jakim bedzie
podlegat system

Ze wzgledu na mozliwoS¢ zmian wymagan powinien w fatwy
sposob umozliwiaC zmiany poszczegolnych wymagan. Jego
struktura  powinna  ufatwia¢  proces kontroli i
wprowadzania zmian

Powinien okresla¢ model zycia projektu

Powinien charakteryzowa¢ zachowanie systemu na
niespodziewane zdarzenia

Powinien okreslac srodowisko pracy systemu
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Struktura dokumentu wymagan

Wprowadzenie — opisuje cele biznesowe i cele systemu

Stownik - definicja poje¢, skrotow i terminologii
wykorzystywanej w dokumencie
Modele systemu - modele systemu okreSlajgce

najwazniejsze jego komponenty, ich wzajemne powigzanie oraz
relacje i interfejsy z systemami zewnetrznymi

Wymagania funkcjonalne - funkcje jakie powinien
realizowac system

Wymagania niefunkcjonalne — ograniczenia naktadane na
system i proces jego implementacji

Semestr IV
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w Struktura dokumentu wymagan

Aktualizacja systemu - okreSlenie procesu wprowadzania
zmian do systemu, walidacji i weryfikacji systemu po
wprowdzeniu zmian

Specyfikacja wymagan - szczegotowe okreSlenie
wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych na podstawie
ich definicji. Kazde rozwiniecie wymagania powinno miec
odnosnik do odpowiedniej definicji

Zataczniki — np. dokiadny opis platformy sprzetowej,
dokumentacje opisujace interfejsy systemow zewnetrznych
Itp.

Indeksy
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Przykitad dokumentu specyfikacji

wymagan

Table of Contents
Preface
Authors
Readership
Revision history
Introduction
Glossary
User Requirements
Job Maker
Contractor
Resource
Data requirements
Subsystems
Use cases
System Architecture
Distributed transactions
GUI

System Requirements
Scalability
Global visibility
Extendibility

System Models
Market model

System evolution

Appendices
External subsystems architecture

Semestr IV
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Walidacja wymagan

= Okreslenie czy zebrane wymagania i stworzony dokument
wymagan definiujg system zgodny z oczekiwaniami klienta

Koszt  poprawnie  przeprowadzonej  walidacji  jest
niewspotmiernie mniejszy niz koszt poprawy biedow
wynikajgcych z btednej specyfikacji (tzn. z btednego
rozumienia wymagan i oczekiwan klienta)

Koszt poprawy bteddw zwieksza sie 10-cio krotnie z kazdym
kolejnym etapem procesu budowy oprogramowania

Prototypowanie oraz przeprowadzane wspodlnie z klientem i
uzytkownikami systemu inspekcje wymagan stanowig
podstawowe techniki walidacji wymagan

Semestr IV WSZiB
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w Weryfikacja wymagan

Zasadnos¢ — czy wyspecyfikowane wymagania spefniaja
oczekiwania Klienta?

SpojnosCc — czy istniejg wzajemne konflikty pomiedzy
wymaganiami?

Kompletnos¢ — czy wszystkie funkcje wymagane przez
Klienta zostaty opisane w specyfikacji wymagan?
Realizowalnosc — czy wyspecyfikowane wymagania moga
zostac zaimplementowane w zadanym budzecie i czasie?

Testowalnos¢ — czy zostaly okreslone warunki akceptacii
systemu?

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania Wszig



Inspekacje wymagan

Analiza poszczegdlnych wymagan oraz weryfikacja
dokumentoéw wymagan

Inspekcje powinny sie odbywac regularnie zgodnie z planem
inspekcji w trakcie formutowania wymagan

W inspekcjach powinni bra¢ udziat przedstawiciele klienta,
uzytkownikow oraz grupy tworzacej system

Inspekcje moga byc¢ formalne (z petng dokumentacjg) lub
nieformalne. Dobra komunikacja pomiedzy wszystkimi
uczestnikami  procesu inzynierii  wymagan,g,pozwala
eliminowac btedy we wczesnych etapach —M

L5
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Kryteria akceptacji wymagania

Weryfikowalnos¢ i testowalnos¢ - czy wymaganie jest
testowalne? Czy zostata zdefiniowana metryka i warunki
akceptacji wymagania?

Zrozumialos¢ — czy wymaganie jest rozumiane przez wszystkich
cztonow grupy tworzacej specyfikacje? Czy wymaganie jest tatwe
do zrozumienia przez innych (nowych) czionkdw grupy
projektowej?

Kontrolowalnos¢ — czy powdd dla ktérego wymaganie zostato
zawarte w specyfikacji jest wyraznie zidentyfikowany? Czy zostat
okresSlony wptyw wymagania na inne funkcje systemu?

Adaptowalnos¢ — czy wymaganie moze zostaC zmienione bez
zmian w wielu modutach systemu? Czy wymaganie w ogole moze
podlegac zmianom?

Semestr IV
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Ewolucja wymagan

- Wymagania ZAWSZE ulegajg zmianom w miare realizacji
systemu ze wzgledu na lepsze rozumienie funkcji i celow

systemu oraz ze wzgledu na zmiane Srodowiska pracy
systemu

- Plan kontroli oraz wprowadzania zmian do wymagan i
implementacji systemu powinien zostac okreSlony w fazie
specyfikacji wymagan
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Zmiany dokumentu wymagan

Dokument wymagan powinien miec¢ strukture umozliwiajaca
wprowadzanie zmian wymagan

Referencje i wzajemne zaleznosci pomiedzy wymaganiami i
zewnetrznymi systememi powinny byC ograniczane do
niezbednego minimum

Wszelkie dokumenty powstajgce w procesie inzynierii
wymagan powinny byC przechowywane w postaci
elektronicznej pod kontrolg systemu zarzgdzania wersjami

0'«2&\*
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Kontrola zmian systemu (ewolucja
wymagan)

Zmiana
/wymagania
Doku _ Dokument Dokument
wymagan lana wymagan wer. 1 > wymagan wer. 2
wymagania

Implementagj Implementacja Implementacja

Implementacja
systemu wer. 1 »

Systemu wer. 2 Systemu wer. 2
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Procedura kontroli zmian

Sposob udokumentowania propozycji zmian

Analizowanie i badanie akceptowalnosci zmian

Wptyw zmian na cele biznesowe systemu

Oszacowanie kosztu dokonania zmian

Formalne zaakceptowanie zmian

Ustalenie odpowiedzialnosci za wprowadzenie zmian
Ustalenie testow akceptacyjnych dla wprowadzanych zmian

Ustalenie odpowiedzialnosci za sprawdzenie zmian po ich
wprowadzeniu

Semestr IV
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Przyktad oprogramowania
wspomagajgcego zarzadzanie
Zzmianami wymagan (1/3)
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Przyktad oprogramowania
wspomagajgcego zarzadzanie
Zzmianami wymagan (2/3)
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Przyktad oprogramowania
wspomagajqcego zarzadzanie
zmianami wymagan (3/3)
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Zzmianami

w Klasy wymagan — zarzadzanie

Wymagania trwale — stabilne wymagania formutowane w
oparciu o podstawowe cele i zadania organizacji klienta (np.
w przypadku systemu obstugujgcego biblioteke uczelniang
zawsze bedg wystepowaly wymagania dotyczace rejestracji
studentow, rezerwacji ksigzek itp.). Wymagania tego rodzaju
wywodzg sie z modeli okreSlonych dla danej dziedziny
zagadnienia

Wymagania ulotne - wymagania ktore podlegaja
zmianom w procesie realizacji systemu lub w trakcie jego
uzytkowania (np. wymaganie dotyczace sposobdw notyfikacji
0 opoznieniu w zwrocie ksigzek do biblioteki)

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania Wszig



wzgledu na ich pochodzenie

I Klasyfikacja zmiennosci wymagan ze

Wymagania podlegajgce zmianom ze wzgledu na zmiany
zachodzace w Srodowisku pracy systemu

Wymagania pojawiajgce sie wraz z rozwojem systemu w
miare wzrostu zrozumienia poszczegolnych jego funkcji
Wymagania pojawiajgce sie wraz z wprowdzeniem systemu
do docelowego srodowiska pracy

Wymagania zwigzane z wptywem systemow i procesow
zewnetrznych
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