‘q ! /Zarzadzanie projektem

Organizacja, planowanie oraz
prowadzenie projektu
informatycznego

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WSZiB



| g£agadnienia
_

- _- . Zadania zwigzane z zarzadzaniem
. Planowanie projektu
. Rodzaje planow projektowych
. Organizacja pracy
. Podziat, planowanie pracy

. Zarzadzanie zasobami

. Diagramy aktywnosci, wykorzystania
zasobow

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania

WSZiB



gZhaczenie zarzgdzania

Produkcja ~ oprogramowania jest wnoécia

pozatechnicznym ograniczeniom

B Dobre zarzadzanie nie gwarantuje su § “ rOJektu
Zle zarzadzany projekt prawie zawsze f(onczy sie
niepowodzeniem
B Wiele nieudanych projektow w latach 60 i wczesnych 70

B Rozwigzania dobre i sprawdzone dla matych projektow nie
sprawdzajqg sie przewaznie przy wiekszych projektach

Celem Kkursu jest prezentacja technik i
dobrych praktyk zarzadzania, nie podajemy
L-.:_A';', doktadnego “przepisu” jak byC dobrym

A A

y Kierownikiem tu konieczna jest praktyka ...

3 Job Stress

i,n o b

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WSsZiB



/arzadzanie projektem
| ghformatycznym

B - Profesjonalne tworzenie oprogramowania
ZAWSZE podlega ograniczeniom budzetowym i
CZasowym
. Zadania kierownika projektu

Zarzadzanie realizacjg projektu w sposdb umozliwiajacy
spetnienie  wymagan Klienta przy rownoczesnym
zachowaniu okreslonych ograniczen

Proces tworzenia oprogramowania jest zgodny z polityka,
celami i wymaganiami organizacji
. Zarzadzanie ma na celu dostarczenie produktu
Na czas
Zgodnie z planem < kolejne etapy

Zgodnie z wymaganiami Klienta i standardami organizacji
tworzgcej oprogramowanie

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WSsZiB



. 1 Cechy wyrozniajace

.

Produkt jest niematerialny
. Jak monitorowac postep pracy?
Inzynieria oprogramowania nie jest dobrze
opanowang dyscypling jak np. inzynieria
mechaniczna czy budowlana
Brak  standaryzacji  procesu  tworzenia
oprogramowania

W zaleznosci od typu produktu?
Wiekszos¢ duzych projektow powstaje na
zamowienie

Brak doswiadczen z przesztosci < prototyp
. Trudnosci w przewidywaniu problemow

Semestr IV

Inzynieria Oprogramowania

WSZiB



Zarzadzanie projektem —
| gpodstawowe zadania

h _- Przygotowanie oferty
. Wycena i kosztorysowanie projektu
. Planowanie i organizacja pracy
. Dobor personelu
. Wybor i zarzadzanie podwykonawcami

. Monitorowanie oraz przeglady
. Postep prac w stosunku do planu

. Raportowanie stanu projektu
. Prezentacje, formalne, periodyczne raporty

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WSsZiB



| i i i
h _- . Przedstawione zadania nie sg

. «Cechy wspolne

charakterystyczne tylko dla projektow
programistycznych

. Wiele technik rownie dobrze stosuje sie w

innych dyscyplinach inzynieri

. Ztozone technicznie systemy inzynierskie

napotykajg podobne problemy jak systemy
programistyczne

Inzynieria Oprogramowania WsziB



Podstawowe elementy oferty (1/2)
|

B j Wstep — referencje do innych dokumentow, stownik

. Realizacja oferty — procesy wytworcze, zarzgdzanie
jakoscia, zarzadzanie zmianami =

. Struktura zespotu

. Przedmiot oferty

. Streszczenie dla kierownictwa

. Okres waznosci oferty

. Zakres oferty — funkcjonalnosc systemu, wyltaczenia,

ograniczenia

. Sposob realizacji systemu — architektura, sprzet i

oprogramowani

I\

(

Semestr IV

NZRE

Inzynieria Oprogramowania



| fPodstawowe elementy oferty (2/2)
_

i _- Zasady wspoOtpracy — wspoOlna praca zespotow,
wsparcie administracyjne, komitet sterujacy

. Wstepny harmonogram realizacji projektu
. Wartosc inwestycji — ustugi, sprzet, szkolenia

. Ogolne informacje o oferencie — podstawowe dane,
dotychczasowe dokonania

. Warunki wsparcia technicznego
. Warunki przekazania systemu

Oferta = wizerunek firmy

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WsziB



| aDobor personelu
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Bardzo rzadko istnieje mozliwosc doboru
“idealnego” personelu dla danego projektu

. Podstawowe ograniczenie: budzet nie pozwala na
, Zatrudnienie wysoko kwalifikowanych a wigc

. przewaznie drogich specjalistow
" Brak ludzi z odpowiednim doswiadczeniem, czesto
uczestnicy projektu nabywajg doswiadczenie w
danej dziedzinie dopiero w czasie trwania projektu

. Brak “zgrania” zespotu - praca projektowa
wprowadza duzg rotacje osob (tymczasowosc)

. Kierownik nie jest przewaznie przetozonym
administracyjnym cztonkow grupy projektowej

Semestr IV

Inzynieria Oprogramowania WsziB



| f-ormowanie zespotu projektowego

B - Okreslenie struktury organizacyjnej prOJe,I§tu (role i
udziatowcy, uprawnienia i odpowiedzialnosc)

. Utworzenie podstawowego sktadu zespotu
. Z wewnatrz organizacji
. rekrutacja zewnetrzna

. Okreslenie zasad i regut wspotpracy

. Okreslenie alternatyw dla poszczegolnych rol w
zespole

. Kontrola i utrzymanie zespotu

(ewentualne zmiany w sktadzie @»g
4
o

zespotu)

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WSsZiB



| gotruktura organizacyjna

B - .Przyk+adowe role:

. Kierownik projektu
. Analityk
. Projektant/architekt
. Programista
. Tester o ||

. Udziatowcy: “
. Sponsor projektu - ,‘m
.+ Uzytkownicy R
. Grupa projektowa

Semestr IV

Inzynieria Oprogramowania WsziB



Obowigzki Kierownika projektu
.wzgledem grupy projektowej

B - Przydziat zadan - Motywowanie |

. Ustalenie zasad pracy

podtrzymywanie dobrego
N . nastroju w zespole

+ Obowigzki I przywileje (budowanie Swiadomosci
- Zasady raportowania zespotowej)

. Komunikacja . Rozwigzywanie konfliktw

. Szkolenia i zapewnienie mozliwosci

. Ochrona cztonkow zespotu

. Zapewnienie miejsca pracy i

zdobywanie niezbednych
umiejetnosci

(przepracowanie, “ataki” z zewnatrz)

niezbednych narzedzi

Semestr IV

Inzynieria Oprogramowania WsziB



Plan zarzadzania personelem —
| gobcigzenie poszczegdlnych rol

L

Obcigzenie rol w projekcie

50

45

40

35 |

so— ||

25///~——%
20
15
10
5

Liczba osobo-dni

styczen

luty marzec, .. -—
kwiecien
maj

Czas

; Programicei
7 Projektanci
Testerzy

. Zapotrzebowanie dla

poszczegolnych rol
wynika z  podziatu
zadan i ograniczen
czasowych

. Plan zarzadzania

personelem wchodzi w
sktad ogolnego planu
zarzgdzania projektem

. Zazwyczaj opiera sie

na usrednionej mierze
umiejetnosci czionkow
grupy projektowej

Semestr IV

Inzynieria Oprogramowania

WSZiB



| sPlanowanie projektu
|

h _- Najbardziej czasochfonna CZynnosc
zarzgdzajgcego projektem

. Trwa nieprzerwanie poczgwszy od
wstepnej koncepcji do  dostarczenia
produktu

. Plany projektowe sg ,zywymi” dokumentami!

. Musza byc regularnie aktualizowane wraz z
pojawianiem sie nowych istotnych informacji

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WSsZiB



N

ITypy planow projektowych (1/2)

Typ* Opis
Project Zawiera opis organizacji projektu, wymagania
Management Plan sprzetowe i programowe dla projektu, strukture

podziatu pracy (ang. work breakdown structure),
grafik projektu (ang. schedule), mechanizmy
monitorowania oraz raportowania postepu projektu.

Risk Management
Plan

Zawiera opis strategii zarzadzania ryzykiem w
projekcie: sposéb identyfikacji, priorytetyzacji oraz
monitorowania. @ Dodatkowo opisuje procedury
tworzenia tzw. planéw zapobiegawczych (ang.
mitigation plans) oraz plandw awaryjnych (ang.
contingency plans)

* Nazwy angielskie ze wzgledu na upowszechnienie tej terminologii

Semestr IV

Inzynieria Oprogramowania

WSZiB



N

ITypy planow projektowych (2/2)

Typ* Opis
Project Quality Zawiera standardy jakosci produktu oraz procedury
Plan zapewniania jakosci ktére majg by¢ stosowane w

projekcie

Validation (Test)
Plan

Opisuje strategie, zasoby oraz plan dotyczacy
testowania (walidacji) systemu

Configuration
Management Plan

Zawiera opis procedur dotyczacych kontroli wersji
oraz wykorzystywanych do tego celu zasobow

Maintenance Plan

Opisuje przyjete zatozenia dotyczace pielegnacji
systemu; wymagania, strategie oraz szacunek
kosztow i wysitku (ile osob, w jakim wymiarze)

Staff Development
Plan

Opisuje strategie uzyskiwania doswiadczenia oraz
specjalistycznej wiedzy przez cztonkdw projektu -

m.in. plan szkolen

* Nazwy angielskie ze wzgledu na upowszechnienie tej terminologi

Semestr IV

Inzynieria Oprogramowania

WSZiB



Proces planowania projektu
|

Ustal ograniczenia projektu
Ustal poczgtkowe parametry oraz dokonaj wstepnej estymacji
Zdefiniuj milestones i deliverables
while (projekt nie zostat ukonczony lub anulowany) loop
Utworz grafik projektu
Zainicjuj aktywnosci zgodnie z grafikiem
Odczekaj pewien okres czasu
Dokonaj przegladu postepu projektu
Zaktualizuj estymacje dotyczqce parametrow projektu
Zaktualizuj grafik projektu
Renegocjuj ograniczenia projektu oraz zakres
dostarczanych produktow
if (powstajg problemy) then
Zainicjuj przeglad techniczny oraz rewizje zatozen
end if
end loop

Wg Ian Somerville, (c) 1995

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WsziB
1



ozKic struktury planu projektu
_

= - \Wstep — przeznaczenie dokumentu, jego odbiorcy, przyjete
konwencje, stownik pojec¢, streszczenie dla klerownlctwa

Organizacja projektu — procesy, struktura
organizacyjna, powigzania, zakres kompetencji

Produkty projektu — ang. delivarables

-‘Analiza ryzyk — plan zarzadzania ryzykiem
‘Narzedzia, sprzet, techniki, dokumentacja
Podziat pracy (WBS) — zakres => zasoby

‘Grafik projektu (ang. schedule) — milestones,
zakres, produkty posrednie, koncowe => czas

‘Mechanizmy monitorowania i raportowania

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WsziB



| gOrganizacja produkcji (1/2)

B _-Aktywnosa projektowe powinny byc¢ zorganizowane tak
aby dostarczaty materialne produkty Klientowi jak
rowniez kierownictwu dajgce mozliwoSC oceniania

postepow pracy

Milestone (kamien milowy) — punkt koncowy
pewnego etapu procesu, aktywnosci projektowych

Deliverable — rezultat pracy projektowe]
) dostarczany do klienta (produkt koncowy projektu)

Model kaskadowy w naturalny sposob definiuje
poszczegolne milestones

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WSsZiB



| fOrganizacja produkcji (2/2)

Analiza wymagan / ‘
Projektowanie ﬂ -

A

Implementacja, .

Integracja
Walidacja

Wdrozenie,

i i Utrzymanie

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WwsziB



| #Przyktad: Analiza wymagan
_

Studium \
wykonalnosci _
Analiza v
Vet Utworzenie |
prototypu
Modelowanie i
architektury
Specyfikacja
wymagan

Model
architektury

Raport
z ewaluacji

Specyfikacja
wymagan

Raport Definicja

wymagan

wykonalnosci

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WSZiB



. fOrganizacja pracy

i . . . .
B _- Podziel projekt na zadania; dla kazdego z
nich wyznacz czas i zasoby potrzebne do jego
realizacji
. Zaplanuj rownolegte wykonywanie zadan w
celu optymalnego wykorzystania zasobow
. Zaleznosci pomiedzy zadaniami powinny byc
mozliwie jak najmniejsze
. Eliminacja opoznien generowanych przez zadania,
ktore musza byc ukonczone przed rozpoczeciem

=~

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WsziB
1



Organizacja pracy — zarzadzanie
| g£akresem

- -.' Wyznaczenie zakresu projektu
. OkreSlenie zakresu produktow

. Kontrola wptywu czynnikow zewnetrznych na
projekt a w szczegolnosci na zakres

. Zarzadzanie zmianami zakresu oraz kontrola
ich wptywu na catosC projektu

Inzynieria Oprogramowania WsziB



| g£arzadzanie zakresem — WBS
|

B _- . WBS (ang. Work Breakdown Structure)

. Podziat pracy kierowany zakresem i innymi
ograniczeniami okreslonymi w projekcie

. Konstrukcja WBS moze zostac zorganizowana biorac
pod uwage rozne aspekty zwigzane z projektem:

- Wymagania

. Role

. Produkty koncowe, posrednie

. Iteracje, wydania/wersje systemu
. Fazy zycia projektu

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WsziB



| aWBS przyktady
|
L _- Fazy projektu

. Analiza

wymagan

integracja

. Wdrozenie
. Szkolenia

- Wymagania

. Architektura
. Implementacja
. Testowanie

_—

Interfejs

Interfejs graficzny
Bezpieczenstwo

Przechowywanie
danych

v >
Bezpieczen. Dane

Semestr IV

Inzynieria Oprogramowania

WSZiB



| .WBS najczesciej pomijane elementy

; _- Zarzadzanie
. Szkolenia
. Poprawki
. Instalacje/Administracja
. Dane do testow
. Dokumentacja
. Zarzadzanie zmianami wymagan

Inzynieria Oprogramowania WsziB



. gMlacierz zadan

B _-.'Wykorzystywana w przypadku, gdy wiele
roznych  elementow  WBS  zawiera
jednakowe zadania

Zadania/Iteracje | Iteracja 1 |[Iteracja 2 ||Iteracja 3 |
I I I B

Wstepna analiza osob.1 osob.1 osob.1
wymagan

Szczegolowa 0sob. 2 osob.1 0sob.2
analiza wymagan

Analiza ryzyk 0sob.3 0sob.3 osob.3
Projekt architektury ...

Implementacja

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WSsZiB



| gOrganizacja — typowe problemy (1/2)
|

a _- Ocena rzeczywistej  trudnosci/ztozonosci
danego problemu a co za tym idzie kosztu
rozwigzania (zbytni optymiz oszacowania)

. Produktywnosc NIE jest wprost
proporcjonalna do liczby ludzi pracujacych
nad danym zadaniem:

- Naktad zwigzany z komunikacjg i zarzgdzaniem,

. Jedyny wyijatek — dla zadan z natury podzielnych,
wymagajgcych  bardzo matej  komunikagji
pomiedzy poszczegolnymi modutami

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania wsziB



Organizacja — typowe problemy (2/2)
B . 'Doktadanie ludzi w czasie trwania projektu
(szczegdlnie w poznej fazie) wprowadza
opoznienie <« nakltad na komunikacje i
wdrozenie nowych osob w projekt
. Prawo Brooks'a: ,,Adding people to a late software
project makes it later.”

Czesto pojawia sie ,,nieoczekiwane”

T ’_\ *Prawo Murphy’ ego ,If anything can go wrong, it
Q Haaxt ) will go wrong.”

5 S ¢

A ~  ,; \ {

W (i g ¥
g
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N

Diagramy
|

. Diagramy aktywnosci oraz wykorzystania
zasobow

X
g

. Graficzna notacja uzywana w celu ilustracji grafiku

projektu

. Demonstruje podziat projektu na zadania. Zadania

nie powinny byc zbyt duze. Intuicyjna regutfa: kilka
dni do max. 1-1,5 tygodnie na kazde

Diagramy aktywnosci uwidaczniajg zaleznosci
pomiedzy zadaniami oraz tzw. Sciezke
krytyczna.

= Diagramy wykorzystania zasobow pokazujg grafik

osadzony w czasie kalendarzowym

Semestr IV

Inzynieria Oprogramowania WsziB



=

Przykfad: czasy trwania zadan

Oraz zaleznosci

Zadanie Czas trwania | Zaleznosci
(dni)

Tl 8

T2 15

T3 15| T1

T4 10

TS5 10 [ T2, T4

T6 5| T1,T2

T7 20| T1

T8 25| T4

T9 15| T3,T6

T10 15 | T5,T7

T11 7|T9

T12 10 [ T11

Semestr IV

Inzynieria Oprogramowania

WSZiB



Sciezka krytyczna

A . Okredla najdtuzsza mozliwg sekwencje
zaleznych od siebie zadan projektowych
. Opoznienie ktdregokolwiek zadania znajdujacego
sie na Sciezce krytycznej powoduje opdznienie
catego projektu
. Po wyznaczeniu Sciezki krytycznej mozliwe staje
sie okreslenie dopuszczalnych opoznien dla zadan

znajdujacych sie poza nig (zwykle sumaryczne
§poznlen|e dla kilku zadan)

=0 /@ﬂ

'\xc:*\\

4 N—
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25/8/94

5/7/94 10 days™\_ |1/8/94

e TS i"

10days

18/7/94

Finish

19/9/94

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WSZiB



| aWykres aktywnosci w czasie
_

Inzynieria Oprogramowania

‘ 4/7 11/7 18/7 25/7 1/8 8/8 15/8 22/8 29/8 5/9 12/9 19/9
Start

T4 P22l 227772
T1
T2 ]

M1 §

17 | i i ]

T3 | |

M5 < 1 1
T8
M3 4:|
M2
T6 1 >
T5
& M4
T9 [ |
M7 ([ '
T10 | |
& Mo
(OB
o M8
T12
? Finish
Semestr IV WSZiB



Przydziat personelu do zadan
_

:
IR

Inzynieria Oprogramowania

WSZiB



| gAnaliza ryzyk
_

i . Ma na celu identyfikacje oraz zapobieganie
ryzykom oraz utworzenie plandw awaryjnych
. Plan zarzadzania ryzykami

. Musi by¢ przegladany w regularnych odstepach
czasu

. Aktualizowany na biezaco

. Czesta strategia
. Lista 10 najwiekszych ryzyk

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WSsZiB



| gAnaliza ryzyk

_
_ _- = Charakterystyka ryzyka
= Wptyw na projekt
= Skala przyjeta arbitralnie, np. 1 — niski (nieznaczne

opdznienie jednego z zadan spoza Sciezki krytycznej), 10
— bardzo wysoki (niemoznos¢ kontynuacji projektu)

= Prawdopodobienstwo
= Rowniez okreslane arbitralnie dla danego ryzyka
= Ekspozycja (ang. exposure)
wplyw x prawdopodobienstwo

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WSsZiB



| gAnaliza ryzyk

B _- IIdentyfikacja
. TBQ
. Lista 10 najwiekszych ryzyk
. Uszeregowana wg ekspozycji
. Rodzaje planow

. Plany zapobiegawcze

. Relizowane w celu minimalizacji
prawdopodobienstwa wystgpienia danego
ryzyka

. Plany awaryjne

. Uaktywniane w momencie wystgpienia danego
ryzyka

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WsziB



| gAnaliza ryzyk - przykiad
B _-.'Ryzyko

. Serwer projektowy moze ulec awarii
uniemozliwiajgc kodowanie i testowanie do czasu
usuniecia uszkodzenia

. Plany

. Zapobiegania ryzykom < ?

. Sprawdzenie mozliwosSci wypozyczenia sprzetu na okres
awarii

- Wykupienie drozszego programu serwisowego
. Zakup czesci zamiennych (np. dyski)

. Awaryjne < ?
- Wynajecie sprzetu
. Wymiana wadliwej czesci

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania wsziB



| sPodsumowanie (1/2)

. j . Wiasciwe zarzadzanie projektem jest kluczowym

czynnikiem decydujgcym o jego sukcesie

. Niematerialna natura oprogramowania stwarza
problemy przy zarzadzaniu jego produkcja

. Sposrod obowigzkow kierownika projektu
najwazniejszymi sg planowanie, estymacje oraz
kontrola i koordynacja

. Planowanie oraz estymacja sg  procesami
iteracyjnymi trwajgcymi przez caty cykl zycia
projektu

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WsziB



| sPodsumowanie (2/2)

- '- . Milestone jest zdefiniowanym stanem ktory osigga
projekt; jego osiggniecie przewaznie wigze sie z
przedstawieniem kierownictwu formalnego raportu

. Diagramy aktywnosci oraz plany wykorzystania
zasobow sg graficznymi reprezentacjami grafiku
projektu

Semestr IV Inzynieria Oprogramowania WsziB



